工商银行_投资者银期转账关系建立

第一条  投资者使用工行银期转账业务系统前，需先到期货公司办理申请手续，待期货公司备案后，再到工行指定营业网点办理业务申请手续。

第二条  个人投资者用作银期转账业务的账户的介质包括理财金账户、牡丹灵通卡·e时代卡、牡丹灵通卡、活期存折。

第三条  个人投资者向工行申请开通银期转账业务时，应持本人身份证、同名银行结算账户、《个人客户集中式银期转账业务申请书》（一式两联），并与工行签署《集中式银期转账协议》（一式两份）。工行柜面的操作流程如下：

（一）柜员根据业务申请书，使用9581交易输入银行账号、币种、钞汇标志等相关信息，并由个人投资者输入银行结算账户密码信息；

（二）系统确认密码无误后，柜员输入客户证件类型（目前系统只支持身份证）、证件号码、客户姓名、期货公司代码、期货公司端资金账号等信息，随后将相关信息反馈期货公司。

（三）期货公司确认无误后，个人投资者的银期转账关系正式建立，系统自动反馈成功信息，柜员根据提示在业务申请书上打印相关信息，并在申请书上加盖业务清讫章，协议上加盖业务公章，盖章后将一份协议及申请书客户留存联交回客户，另一份协议及申请书银行留存联随账送事后监督。

（四） 个人投资者银期转账关系建立后，需要通过电话银行、网上银行办理银证转账业务的，柜员继续为个人投资者办理电话银行、网上银行注册业务。

第四条  法人投资者用作银期转账业务的银行结算账户只能是应用号为“09”、“19”的往来户。

第五条  法人投资者向我行申请开通银期转账业务时，须由法人代表本人或授权经办人持本人及法人代表有效身份证件原件及复印件、营业执照副本复印件、法人机构代码复印件、法人授权委托书、《法人客户集中式银期转账业务申请书》（该申请书一式三联），并与工行签署《集中式银期转账协议》（一式两份），柜员进行相应的业务处理，具体流程如下：

（一）柜员根据业务申请书，使用9581交易输入银行账号、币种、钞汇标志等相关信息，并由个人投资者输入银行结算账户密码信息；

（二）系统返回客户证件类型、证件号码、客户名称，由柜员进行客户名称的确认；

（三）确认无误后输入证件类型、证件号码、客户名称、期货公司代码、期货公司端资金账号等信息，随后将相关信息反馈期货公司。

（四）期货公司确认无误后，法人投资者的银期转账关系正式建立，系统自动反馈成功信息，柜员根据提示在业务申请书上打印相关信息，并在申请书上加盖业务清讫章，协议上加盖业务公章，盖章后将一份协议及申请书客户留存联交回客户，另一份协议及申请书银行留存联随账送事后监督。

法人投资者在柜面登记银期转账关系后，可以通过柜面和网上银行渠道办理集中式银期转账业务，如选择通过网上银行渠道办理集中式银期转账业务，则必须成为我行的网上银行证书客户。具体网上银行进行银期转账业务注册流程如下：

柜员在建立投资者的银期转账关系后，将《集中式银期转账协议》（一份）返回客户，同时将业务申请书对公柜员留存联及另一份协议随账送事后监督，申请书其余两联转交网银柜员，由网银柜员进入内管系统维护对公客户集中式银期转账注册信息，具体为网银柜员进入内管系统——集中式银期转账业务——企业客户集中式银期转账登记，下拉框输入企业集团id，并从该客户所有企业网上银行结算账户中选择集中式银期转账银行结算账户，点击“登记”。开通网上银期转账关系后，网银柜员将业务申请书客户留存联返回客户，网银柜员留存联由网银柜员专夹保管。

第六条  在本业务系统中，只支持个人投资者银行结算账户的变更，不接受法人投资者银行结算账户的变更。个人投资者账户的变更及撤销可在网银或柜面办理。法人投资者的账户变更只能采取先撤销旧的银期转账业务关系，并增加新的银期转账关系的方式实现。投资者当日有银期转账交易的，不得变更及撤销投资者银行结算账户。

第七条  投资者变更银行结算账户须先到期货公司办理变更手续后，再到银行办理。投资者撤销银期转账关系只能在银行端办理。

第八条  个人投资者选择柜面办理变更银行结算账户的，须持本人身份证、新的同名银行结算账户到我行网点进行办理，并提交新的《个人客户集中式银期转账业务申请书》。柜员审核无误后，使用“9581-投资者维护”交易，根据交易画面提示输入申请书所载明的银行账号及其他信息，结算账户信息修改完毕后，主机自动验证信息的正确性，验证无误的，系统把修改的信息通过业务平台发送期货公司主机验证。

根据期货公司主机返回成功验证的信息，我行主机自动清除旧账号的小额账户免收费标志，并设置新银行账号的小额账户免收费标志，柜员根据交易画面的提示，打印相关内容，客户签字后，并在申请书加盖业务清讫章，将客户留存联交与客户，银行留存联随账送事后监督。

第九条  个人投资者选择柜面办理终止银期转账业务，须持本人身份证件到我行经办网点进行办理，并提交新的《个人客户集中式银期转账业务申请书》。柜员审核无误后，使用“9581-投资者维护”交易输入业务申请书载明的银行账号，进行相关信息的查询、终止工作，之后我行系统通过平台向期货公司发送银期转账关系终止信息请求，期货公司主机返回同意信息后，我行主机自动清除小额账户免收费标志，记录日志，交易画面提示银期转账关系已经删除。

第十条  个人投资者可选择网上银行自助变更投资者集中式银期转账的银行结算账户或解除银行结算账户和期货公司保证金结算账户的对应关系。

（一）投资者点击进入“集中式银期转账注册变更”菜单，页面回显其所有集中式银期转账注册信息列表。

（二）投资者在选择某条集中式银期转账注册信息后，可选择“变更银行结算账户”或“注销”操作。如果选择变更银行结算账户，则页面提示选择新的银行结算账户，如果选择注销，则页面回显该投资者银期转账注册信息，由投资者再次确认后，系统删除银期转账关系。

第十一条  法人投资者到柜面办理撤销手续，需持授权经办人有效身份证件、加盖单位公章和预留印鉴的申请书，到开户行进行办理，网点对法人投资者预留印鉴进行核对，核对无误的，执行业务撤销交易，具体流程同个人投资者银期转账关系终止流程。

第十二条  法人投资者到柜面办理信息变更，须由法人代表本人或授权经办人持本人及法人代表有效身份证件复印件、营业执照副本复印件、法人机构代码证复印件、法人授权委托书、加盖法人投资者预留印鉴的申请书，到开户行办理，柜员对法人投资者预留印鉴核对无误后，先使用银期转账关系的撤销交易，随后使用客户银期关系新增交易，具体的流程参考个人投资者终止及法人投资者新增的相关流程。

第十三条  投资者变更成功的，柜员在申请书指定位置打印相关的信息，客户确认后，客户留存联加盖业务清讫章，交回客户，银行留存联随账送事后监督。网上银行客户变更银期转账账户，应按照网上银行账户变更管理规定执行。投资者变更失败的，柜员应将系统提示信息告知客户，并请客户就此情况向期货公司咨询。

第十四条  银期转账业务的交易时间由期货公司签到及签退时间决定，即期货公司成功签到后，投资者方可进行银期转账业务的各项交易，包括业务注册、银转期或期转银、以及期货公司渠道发起的交易等均可进行实时处理。期货公司签退后不能进行交易。8:30-15:30

第十五条  投资者可通过我行提供的不同渠道办理银期转账业务：个人投资者可通过网上银行等渠道办理银转期、期转银业务；法人投资者可以通过网上银行、柜面渠道办理银转期、期转银业务。 

第十六条  投资者通过网上银行办理银转期、期转银业务流程：

（一）网上银行银转期完成投资者银行结算账户资金到期货公司保证金结算账户的实时划转，首先投资者进入银转期界面后，页面回显投资者所有集中式银期转账信息，由投资者选择、确定需要转账的对应关系后，投资者输入转账金额，网银系统将集中式银期转账指令上送中间业务平台处理，系统完成投资者银行结算账户资金到期货保证金结算账户的转账，同时通过与期货公司的接口更新投资者期货公司端资金账户余额。

（二）网上银行期转银交易完成期货公司保证金账户资金到投资者银行结算账户的实时划转，网银交易页面回显投资者已注册的所有集银期转账信息列表，由投资者选择需要进行转账交易的银期转账关系后输入转账金额，系统判断输入数据的有效性；系统完成期货公司期货保证金账户资金到投资者个人银行结算账户的转账，同时通过与期货公司的接口更新投资者在期货公司端的资金账户余额。

（三）期转银交易增加了错误信息的提示功能，指令提交后，网银核实投资者银行结算账户、期货公司保证金账户状态，判断期货公司保证金账户余额是否大于转账金额。

（四）对于法人投资者，在银期转账业务处理过程中，系统将判断id对账户的“可理财”权限，否则系统提示转账指令需要企业的授权人批复。企业操作人和授权人可查询所有集中式银期转账指令，包括已提交、提交待授权等状态；授权人进入银期转账指令批复页面进行指令批复。

第十七条  法人投资者到我行网点办理集中式银期转账业务，须事先填写《转账委托书》，在附件信息及用途栏填写投资者期货公司端资金账户，并在第一联加盖单位预留印鉴。我行柜员对预留印鉴审核无误后，使用“9582-法人客户银期转帐”交易进行处理。柜员应当根据系统提示信息，选择银期转账交易类别（1-银转期、2-期转银），并输入投资者账号、期货公司账号、期货公司端资金账号，由系统校验集中式银期转账关系无误后，完成转账交易。

第十八条  转账成功，柜员应在《转账委托书》上银行打印处打印成交信息，加盖业务清讫章，将客户留存联返回客户，银行留存联随账送事后监督。
第十九条 法人投资者通过网上银行办理银期转账业务后， 我行可为其提供各类银期转账业务回单。

法人投资者向我行提交《法人客户集中式银期转账业务申请书》，柜员核对身份信息无误后，使用“9585-回单打印”交易为其办理相关业务。柜员输入日期、银行账号和状态（已打印或未打印）后，输出凭条（凭证）格式与柜面的银期转账交易打印的回单格式一致，柜员应使用《通用机打凭证》一式两份进行打印，并加盖业务清讫章，同时在业务申请书加盖业务清讫章，将业务申请书客户留存联及一份《通用机打凭证》提交客户，一份《通用机打凭证》做业务申请书银行留存联附件随账送事后监督。

第二十条  个人投资者、法人投资者可通过网上银行查询银期转账明细、银行结算账户余额、及期货公司端资金账户余额，法人投资者也可通过柜面查询银行结算账户余额、期货公司端资金账户余额。 
